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1. APRESENTACAO

Temos a grata satisfacio de apresentar-Ihes o Codigo de Conduta Etica da ARUANA
SEGURADORA S/A.

O Cadigo é composto de principios éticos e diretrizes de conduta. E, sobretudo, um
rol de valores, um conjunto de grandes diretrizes, um referencial de conduta moral e
ética para nortear as acdes e decisGes de todos os administradores e colaboradores,
independente do nivel hierarquico.

O objetivo deste Cddigo € propiciar direcionamento de comportamentos indicados e
aceitaveis em termos éticos.

O Codigo de Conduta Etica revela os valores e principios da ARUANA
SEGURADORA S/A, refletindo compromisso de profissionalismo e de transparéncia.

Sabemos que podemos contar com a colaboracdo de todos no cumprimento e
divulgacdo deste Cddigo, demonstrando que somos capazes de desenvolver nossos
negocios de forma responsavel e sustentavel, com orgulho do que fazemos e do que
SOMOS como empresa, apoiados em nossos principios éticos.

Cordialmente,

ARUANA SEGURADORA S A.

2| Pagina



2. OBJETIVO

Este Cadigo de Conduta Etica fundamenta os principios éticos e regras de atuagio que
devem nortear a conduta pessoal e profissional, a ser utilizado por todos 0s
profissionais que mantém vinculo com a Aruana Seguradora S.A. (“ARUANA”),
incluindo administradores, funcionarios e colaboradores.

Todos na ARUANA devem zelar para que sua conduta, comportamento e atitude
estejam de acordo com os valores da Companhia. Assim, é dever de todos conhecer,
entender, vivenciar e adotar, no seu dia a dia, as recomendacdes previstas neste
Cadigo.

DEFINICOES
Para os fins deste Codigo, serdo adotadas as seguintes definigdes:

“ARUANA" significa a Aruana Seguradora S.A.

“CODIGO?” significa este Codigo de Conduta Etica.

“ADMINISTRADORES” sdo 0os membros, estatutarios ou ndo, da administracéo,
como diretoria, conselho de administracao, e comités da ARUANA.
“COLABORADORES” siao os profissionais que prestam servico para a
Companhia, que ndo sdo administradores, incluindo, mas ndo se limitando a,
funcionarios, assessores, estagiarios, menores aprendizes e prestadores de servigo
em geral.

“ETICA” conjunto de normas de conduta pelas quais o individuo deve orientar seu
comportamento na profissao que exerce.

“SEGREGACAO DE FUNCOES” principio basico do sistema de controle interno
gue consiste na separacao de funcdes, nomeadamente de autorizacdo, aprovacao,
execucao, controle e contabilizagdo das operagoes.

“SEGURADOQ?” pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata
um seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

“CONFLITO DE INTERESSES” ha conflito de interesses quando alguém nao ¢
independente em relacdo a matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar
decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da ARUANA.

4. ABRANGENCIA

Todos os profissionais que mantém vinculo com a ARUANA, incluindo
administradores e colaboradores, sujeitam-se aos valores e aos principios
estabelecidos neste Codigo.

No caso de colaboradores pessoas juridicas, estes se responsabilizam por monitorar o
cumprimento e observancia deste Codigo pelos seus respectivos funcionarios e
administradores.
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5. MISSAO

Proporcionar seguranca aos nossos clientes de uma forma transparente, simples, agil e
integrada, buscando atender suas necessidades.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia no mercado de seguros pela transparéncia em suas
atividades, solidez nos seus negdcios e confianca de seus clientes.

VALORES

» Valorizar nossa equipe;

» Agir com respeito e integridade;

» Promover a melhoria continua;

» Trabalhar em conjunto;

» Inovar com sustentabilidade;

» Focar em resultados com alta performance.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Cadigo de Conduta Etica define ndo s6 os principios que devem orientar o trabalho
e as relagdes na ARUANA, como também a conduta que cada profissional deve adotar
para a elevacdo da qualidade dos nossos produtos e servigcos, bem como da nossa
participacdo na sociedade brasileira.

Explicita o que consideramos ético, principalmente a integridade de nossas acoes,
nosso relacionamento com clientes, colaboradores, fornecedores, 6rgdos publicos,
acionistas e comunidade, e nosso elevado padréo de conduta comercial.

Tem como objetivo oferecer uma compreensdo clara sobre a conduta que orienta
nossos negécios e relacionamentos, devendo estar presente no exercicio diario das
atividades na ARUANA.

O conteudo deste Codigo néo € algo estatico e, a medida que a sociedade desenvolve
novas expectativas, cabe-nos atualizar continuamente nossas praticas. Um olhar critico
permitird, ao longo do tempo, revisbes e transformacdes na direcdo dos objetivos
desejados.

O Codigo de Conduta Etica da ARUANA deve ser considerado um instrumento de

trabalho e um norte moral, pois seus termos indicam os padrdes esperados no exercicio
profissional.
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9. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

A gestdao e a atualizagdo do Codigo de Conduta Etica da ARUANA sio de
responsabilidade das Areas de Compliance e de Recursos Humanos.

10. PRINCIPIOS

A ARUANA se preocupa com a valorizacdo pessoal de seus colaboradores e de todas
as pessoas com quem mantém relacbes, as quais merecem especial atencdo e
consideracao.

Sua participacdo na sociedade é cercada de cuidados, com clara consciéncia quanto
ao impacto das suas atividades sobre 0 meio ambiente e a sociedade. Procura, através
de sua conduta profissional, mostrar que ndo sdo apenas os fins que interessam mas
também os meios para os alcangar.

Preocupada em adotar ac¢fes socialmente responsaveis, a ARUANA almeja, desta
forma, contribuir para o desenvolvimento do pais.

O compromisso com a satisfacao dos clientes e a exceléncia de nossas atividades sdo
aspectos fundamentais para sustentacdo dos principios e valores da Companhia.

Trabalhamos orientados por um profundo senso ético, valorizando o ser humano em
todas as relacdes e orientando-nos pelos seguintes principios:

> n&o admitir discriminacdo em funcédo de sexo, etnia, raca, religido, classe social,
idade, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou qualquer outro atributo;

respeito como base de todos os relacionamentos;
honestidade e integridade na condugéo de nossos negocios;
cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis;
garantia das obrigacGes assumidas perante o consumidor;

vV V V V VY

compromisso com a qualidade expressa na integridade dos produtos que
comercializamos, bem como na busca da melhoria da qualidade de vida de todos
com 0s quais mantemos relacionamento;

A\

ampla cooperacédo para que os objetivos da Companhia sejam alcancados;

A4

recusa de vantagens indevidas;

> responsabilidade na construcéo e preservacdo de nosso patriménio fisico e de
nossa imagem;

» clareza e precisdo na divulgagdo de informagdes, sem prejuizo da confiabilidade;
> preservacdo e sustentagdo das condi¢Bes ambientais, coibindo o mau uso, a
depredacéo e 0 comprometimento dos recursos naturais e fisicos.
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Nossas decisdes e aces produzem efeitos sobre todos aqueles com quem mantemos
relacionamento. Pensando desta forma, fica facil conscientizarmo-nos de como a ética
- ciéncia da moral - contribui decisivamente para delimitar o campo das escolhas a
serem feitas. Ela separa os bons dos maus costumes, distinguem o bem e o mal e
identificam as virtudes e os vicios. Portanto, é de suma importancia que cada um de
nos siga os padrdes éticos pelos quais somos incentivados e responsabilizados,
garantindo o perfeito cumprimento dos padrées morais da Aruana Seguradora.

11. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informacdo sigilosa ou
estratégica da Companhia, ndo devendo ser divulgadas tais informacGes a terceiros,
exceto no estrito interesse empresarial ou no atendimento as normas legais, e somente
através de pessoas autorizadas pela empresa.

Os administradores e colaboradores devem atuar sempre em consonancia com a
Norma da Companhia para Uso da Rede e dos Equipamentos de Informaética.

Consideram-se confidenciais os documentos e informacdes relativos a todo processo
do desenvolvimento diério das atividades a Companhia, tais como: propostas, apélices,
titulos, cadastros, contratos, relatorios, campanhas e a¢fes, manuais, materiais de
treinamento e/ou operacionais, 0os quais devem ser tratados e utilizados, Unica e
exclusivamente, dentro de sua aplicabilidade e somente podem ser divulgados
mediante autorizacdo prévia da Diretoria, bem como, palestras, seminarios ou
trabalhos académicos que envolvam processos e negocios da ARUANA.

A confidencialidade de que trata o item anterior devera ser respeitada pelos nossos
administradores e colaboradores ndo somente durante o periodo de vincula¢do, mas
também posteriormente, na hipétese de desligamento, por qualquer razéo.

Para preservar a seguranca e a confidencialidade das informacdes, os administradores
e colaboradores da ARUANA nédo podem usar a Tecnologia da Informac&o disponivel
para:

permitir que outros obtenham acesso aos sistemas informatizados da Aruana
Seguradora por meio do uso das suas senhas e outros codigos de seguranga;
enviar mensagens de assédio, discriminacdo, ameaca ou obscenidade;

enviar correntes de correspondéncia;

acessar a internet ou o e-mail para uso inadequado;

enviar ou baixar documentos protegidos por direitos autorais ou outra midia
que ndo esteja autorizada para reproducéo;

baixar software, programas e outros dados sem a devida autorizacio da Area
de Tecnologia da Informacdo da Companhia;

realizar negdcios comerciais pessoais; e

realizar atividades ilegais.

VV ¥V VVVYVY V¥V
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12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informagdes, tecnologias e propriedades intelectuais, incluindo, entre outros,
todos os materiais criativos, programas, design, invencOes, desenvolvimentos,
processos, estratégias, incluindo todos os materiais relacionados ou de incorporagao,
desenvolvidos ou solicitados por um administrador ou colaborador da ARUANA
pertencem a Companhia e a ela sdo atribuidos todos os direitos que possa ter sobre a
Propriedade Intelectual.

Toda Propriedade Intelectual permanecera com a ARUANA ap6s o encerramento do
relacionamento com o administrador ou colaborador, sendo autorizado o
aperfeicoamento e a manutencdo do titulo de tal propriedade. Para tal, renunciam a
todos os direitos de autoria e morais que possam ter sobre ela, salvo previséo
contratual.

Os administradores ou colaboradores da ARUANA nao podem reproduzir, distribuir
e nem alterar materiais sem que haja prévia autorizacdo da Diretoria.

Todos os softwares usados em conexdo com 0s negocios desenvolvidos com a
ARUANA devem ser adequadamente licenciados e usados somente de acordo com tal
licenca.

13. RELACIONAMENTOS CONSTRUTIVOS

Reconhecemos como tarefa primordial criar um ambiente de negécios, guiados pelo
comprometimento ético com nossos parceiros internos e externos.

Os principios e as praticas que orientam nossos relacionamentos com os diferentes
publicos expressam NnossoO compromisso para com o0s mais elevados padrdes de
conduta, tratando a todos com dignidade, respeito, honestidade e transparéncia.

Zelar pela integridade e responsabilidade em todas as nossas relagdes, sejam elas com
segurados, colaboradores, fornecedores, concorrentes, acionistas, comunidade,
imprensa ou 6rgéos publicos.

13.1 RELACOES INTERNAS

Os Diretores séo responsaveis por favorecer um ambiente de trabalho produtivo e
estimulante, que preserve a integridade pessoal e profissional. Além disso, devem
avaliar situagGes que possam, de alguma forma, gerar conflitos entre interesses
pessoais e profissionais, buscando alternativas vidveis de solucdo. Para tal é
necessario:

> respeito ao direito de associarem-se aos sindicatos, igrejas, entidades da
sociedade civil e partidos politicos;
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» 0 entendimento de que o uso de drogas ilicitas, de bebidas alcodlicas e a
praticas de jogo de azar sdo expressamente proibidos por ndo condizer com o
ambiente de trabalho e comprometer a performance funcional;

» acortesia e o respeito matuo que devem predominar no ambiente de trabalho
para que, entre administradores e colaboradores, seja fortalecido o espirito de
equipe, a lealdade e a confianca;

> prestar informagfes as autoridades competentes sobre eventuais praticas
ilegais que sejam realizadas por quaisquer pessoas no @mbito do mercado
segurador, colaborando com tais autoridades e com as entidades de classe
associativas, inclusive no combate a fraude e a lavagem de dinheiro;

» promover a segregacgdo de fungdes entre as atividades criticas para a Aruana
Seguradora;

> abster-se de participar de operagdes ou de qualquer iniciativa que seja
contraria aos principios, normas e diretrizes indicadas neste Cadigo e demais
normativos internos da Aruana Seguradora;

> realizar comunicagdo transparente, verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados;

» conhecer e observar os principios e boas préaticas de governanga corporativa,
de forma a garantir a preservacao da salde, imagem e seguranca empresarial
da Aruana Seguradora e transparéncia e conformidade com as politicas e
requisitos regulatorios.

E vedado:
» pressionar subordinados para que prestem servicos de ordem pessoal;
> assediar sexualmente colaboradores;

» desqualificar publicamente, ofender e ameacar explicita ou disfarcadamente
0s subordinados ou pares;

> apresentar trabalhos ou ideias de colegas sem conferir-lhes o respectivo
crédito;

> desrespeitar as atribui¢6es funcionais de outrem, sem motivo justo;

> qualquer atitude que discrimine pessoas em fungdo de sexo, etnia, raga,
religido, classe social, idade, orientacdo sexual, incapacidade fisica ou
qualquer outro atributo;

» fornecer dados e informacgdes sobre a Aruana Seguradora, sem previa e
expressa autorizagéo da Diretoria Executiva;

13.2 RELACOES COM CLIENTES

Os clientes representam a razao de ser de qualquer negdcio, e por este motivo todas as
decisdes relativas ao relacionamento com clientes serdo sempre tratadas com
imparcialidade e livres de preconceito de qualquer natureza, obedecendo
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rigorosamente as leis e as regulamentacgdes estabelecidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

Visando o fortalecimento desta relacdo, foram definidos os seguintes principios para
o trato com os clientes:

» estabelecer negocios baseados em principios éticos, sobretudo no que diz
respeito a transparéncia, a integridade, a moralidade, a clareza de posigdes e a
boa-fé nas relacbes comerciais e contratuais;

> através de um relacionamento imparcial, objetivo e tecnicamente competente,
evitar que nossos interesses pessoais ou nossas opinides entrem em conflito com
os interesses dos clientes;

13.3 RELACAO COM COLABORADORES

A integridade ética de nossos colaboradores e prestadores de servico é o principal
requisito para o exercicio competente de nossas atividades profissionais, e importante
diferencial para a exceléncia de nossos negocios. Aceitar, respeitar e tratar todos
como iguais, com educagdo, cooperacao e consideracdo, é condicdo fundamental
para a realizacdo de nossos objetivos. Portanto, o convivio no ambiente de trabalho
deve se alicercar na conduta ética de todos, sejam estes colaboradores, prestadores
de servicos, fornecedores ou acionistas, e independentemente de posicao hierarquica.

O ambiente de trabalho deve estar livre de ofensas, difamacdo, exploracdo de
qualquer natureza, repressdo, intimidacdo, assédio sexual, violéncia verbal ou ndo
verbal, ou favorecimento, que possam ser vistos como obrigacdo ou compromisso
pessoal, principalmente se advindos das relacdes entre lideres e liderados. N&o
devem conter movimentos corporativos que visem a ascensdo a cargos por via de
exclusdo predatéria de outros.

Visando a preservacao da integridade e da dignidade de seus colaboradores, a Aruana
Seguradora estd comprometida com uma politica de administracdo de recursos
humanos, €tica e transparéncia, com rigorosa observancia de todas as normas
trabalhistas e previdenciarias vigentes no pais.

Sempre que o colaborador estiver representando a Aruana Seguradora, numa situagao
profissional ou social, deve honrar com principios de honestidade e
integridade expressos neste Cddigo, ndo adotando posturas ou atitudes que possam
comprometer a imagem, a reputacao e os interesses da Companbhia.

134 RELACAO COM FORNECEDORES DE PRODUTOS, SERVICOS E
PARCEIROS DE NEGOCIOS

A contratacdo de fornecedores ou parcerias devem pautar-se pelos principios deste
Codigo, estabelecendo-se a preferéncia pelo trabalho com empresas cidadas,
possuidoras de boa reputacéo e adeptas as préaticas de responsabilidade social.
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As relacOes deverdo pautar-se pela transparéncia, pelo respeito aos contratos e pela
preocupagdo com o desenvolvimento técnico e equilibrio financeiro. Os fornecedores
serdo selecionados e contratados baseando-se em critérios estritamente legais e
técnicos de qualidade, custo e pontualidade, e exigir um perfil ético em suas préaticas
de gestdo e de responsabilidade social e ambiental, recusando préaticas de
concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho for¢cado ou compulsorio, e outras
préticas contrarias aos principios deste Cadigo de Etica.

Os processos de contratacdo de fornecedores e parceiros serdo imparciais e
transparentes, zelando pela qualidade e viabilidade econémica dos servicos
contratados e dos produtos adquiridos, segundo critérios éticos e profissionais, ndo
se admitindo favorecimentos e conluios de quaisquer espécies.

E proibida aos colaboradores a obtencio de vantagem pessoal mediante influéncia de
sua posicdo na Companhia. Nao devera ser aceito brinde, presente de qualquer valor,
pagamentos em dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de viagens, almogos,
jantares ou quaisquer outros servigos oferecidos pelos fornecedores ou prestadores
de servico em troca de beneficios nas negociacGes com a Aruana Seguradora.

135 RELACAO COM ACIONISTAS

Todo negdcio devera ser conduzido com transparéncia e integridade, cultivando a
credibilidade com acionistas, investidores, 6rgdos reguladores e a todos 0s
interessados, buscando sempre alcancar crescimento e rentabilidade com
responsabilidade social e ambiental.

Deverd ser promovido ativamente o cumprimento de todas as leis municipais,
estaduais e federais vigentes e aplicaveis ao neg6cio da Aruana Seguradora. Qualquer
violacdo de lei, norma ou regulamento que possa prejudicar a reputacdo da
Companhia e, consequentemente, o0s interesses dos acionistas, acarretara punigdes
aos responsaveis.

Todas as informacgfes prestadas aos acionistas, incluindo-se as demonstracdes
contébeis e legais, obrigatérias ao mercado segurador, deverdo ser claras, exatas,
acessiveis e completas.

13.6 RELACAO COM ORGAOS PUBLICOS

Manter o mais alto nivel de integridade na relacdo com representantes do governo,
baseada na transparéncia e na colaboragcdo com as autoridades, em especial com 0s
Orgaos consignantes, supervisores, reguladores e fiscalizadores.

Contribuir com o poder publico na elaboracdo e execucdo de politicas publicas gerais
e de programas e projetos especificos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel.

Cooperar com as autoridades policiais e demais organismos publicos e privados para
o combate a fraude e a lavagem de dinheiro.
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14 CONFLITO DE INTERESSES

Deve ser previamente autorizada pelo Comité de Compliance para Conduta Etica a
participacdo em processos seletivos de parentes de administradores, empregados e
colaboradores, ou ainda de pessoas do relacionamento pessoal daqueles que detém cargo
de chefia e que possam influenciar na sua contratagéo para os quadros da Companhia.

E terminantemente proibido que administradores, funcionarios e colaboradores se
prevalecam de sua posicdo social, cargo ou funcdo para obter qualquer cortesia,
presentes ou compensacdes financeiras, que possam afetar decisdes, facilitar negdcios
ou beneficiar terceiros.

E vedado, ainda, aos administradores, funcionarios e colaboradores, em raz&o do cargo
ou funcdo exercida na Companhia, receber presentes ou brindes de segurados,
beneficiarios, fornecedores, prestadores de servicos, concorrentes e demais parceiros,
em valor superior a R$ 100,00 (cem reais). Presentes e brindes acima deste valor
eventualmente entregues por fornecedores deverdo ser comunicados ao Comité de Etica,
para deliberacdo sobre seu destino.

E vedada a contratacdo de empresas nas quais administradores, empregados,
colaboradores, parentes e pessoas de seu relacionamento pessoal tenham interesse ou
participacao, direta ou indireta, sem prévio conhecimento do Comité de Compliance
para Conduta Etica.

A fim de preservar a imparcialidade nas relagdes, administradores e colaboradores
evitardo manter relacbes comerciais particulares com segurados, beneficiarios e
fornecedores, a menos que essas relagcdes ocorram em condigdes usuais de mercado e
dentro das normas da ARUANA. N&o poderdo, também, se valer de sua posicéo,
conhecimento técnico operacional ou autoridade funcional na Companhia para obter
vantagens pessoais junto a segurados e beneficiarios, fornecedores ou concorrentes.

Sempre que for identificada uma situacao de conflito de interesses, a pessoa sobre a qual
recaia o referido conflito ndo participara das discussdes e deliberacdes sobre a matéria
a ser decidida.

15 COMBATE A FRAUDE, A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Os administradores e colaboradores se comprometem a estabelecer clausulas
contratuais claras, de forma a evitar erros de interpretagéo.

Todos os colaboradores e gestores da ARUANA tem, no decorrer de suas atividades
diérias, a obrigag&o de prevenir, identificar e comunicar aos seus superiores e reportar
ao Comité de Compliance (comitedecompliance@aruanaseguradora.com.br)
fragilidades nos processos e sistemas que possam ser utilizadas como meios para a
efetivacdo de fraudes internas, externas e contabeis ou indicios de opera¢des suspeitas
de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo de acordo com o estabelecido
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em sua POL — 003 Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo

15.1 CANAL DE DENUNCIA

E dever de todo colaborador sempre que tiver conhecimento ou vivenciar uma situagio
que possa caracterizar alguma violagdo deste Codigo ou quando suspeitar ou souber
de fatos que configurem crime de fraude, lavagem de dinheiro ou de financiamento do
terrorismo, comunicar imediatamente ao Comité de Compliance para Conduta Etica
ou atraves do nosso site.

Com esse intuito, a ARUANA disponibilizou em sua pagina na Internet o Canal de
Denlncias da ARUANA (https://aruanaseguradora.com.br/fale-conosco.html),
onde todas as informagdes serdo tratadas em carater confidencial.

Este canal pode ser utilizado por nossos colaboradores, bem como por qualquer pessoa
que tenha informagdes que possam auxiliar no combate a corrupgdo, fraude, lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo, discriminacao, desvios de conduta ou outras
praticas criminosas.

» O colaborador ou terceiro que se utilizar deste canal pode escolher o0 anonimato.

O Comité de Compliance para Conduta Etica determinara o curso das verificacdes, as
referéncias e qualquer outra resolucédo, dependendo das circunstancias.

O teor da denuincia pode dar inicio a investigacdes internas ou de autoridades publicas,
a depender do fato comunicado. Por essa razdo, mesmo que sejam apenas suspeitas, as
informacdes fornecidas devem ser verdadeiras e tdo detalhadas quanto possivel.
Nenhum colaborador que relate uma suspeita de violacdo as leis, regulamentacoes,
normas e procedimentos corporativos sofrerd acdo de represalia, ou punicdo em
decorréncia de sua atitude.

16 COMITE DE COMPLIANCE

A Diretoria Executiva, regularmente constituida, cabe zelar pela aplicacdo deste
Caodigo, sendo assim, constituiu um Comité de Compliance para Conduta Etica que
analisara os assuntos relativos a ética na Companbhia.

O Comité de Compliance para Etica e Conduta é formado pelos membros da
Diretoria Executiva e gestores das areas Juridica, de Risco, Controles Internos,
Recursos Humanos e Auditoria Interna.

Ao Comité de Compliance para Conduta Etica cabe:

> receber informacdes de violagbes ao Codigo de Conduta Etica;

> garantir o sigilo sobre as informaces recebidas;

> analisar e avaliar as violagdes do Codigo de Conduta Etica, dando suporte a
tomada de deciséo;
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» deliberar sobre as agGes e medidas tomadas frente as violagdes do Codigo Conduta
Etica.

17 DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Todo administrador e colaborador que tomar conhecimento de alguma prética
contraria as normas deste Cddigo, as leis do Pais ou aos padrdes éticos e morais,
ocorrida ou em curso no ambito da Companhia, devera reporta-la ao Comité de
Compliance para Conduta Etica por e-mail, carta, telefone, pessoalmente ou podera
direcionar a sua manifestacio a Area de Gestdo de Risco.

A omissdo em informar sobre uma infracio ao Cddigo de Conduta Etica também
representa uma infracdo nos termos deste Codigo.

A dendncia, sempre que possivel, deverad ser acompanhada de provas ou indicaces
seguras da ocorréncia relatada.

As dendncias serdo tratadas com total confidencialidade e independéncia.

Recebida a dendncia, o Comité de Compliance para Conduta Etica providenciara a sua
apuracao e aplicacdo dos procedimentos previstos neste Codigo.

N&o havera qualquer punicdo aquele que efetuar uma denlncia de boa-fé, mesmo que
ndo comprovada.

18 DENUNCIA E SANCOES

O descumprimento por parte dos administradores e colaboradores das prescrigcdes e
vedacOes previstas neste Codigo, bem como a desobediéncia ou ndo observancia de
quaisquer outros dispositivos legais, normativos ou regulamentares, sujeitara o infrator
as sancdes determinadas pelo Comité de Compliance para Conduta Etica, respeitadas
as penalidades preestabelecidas em lei, contrato de trabalho ou em outros dispositivos
especificos.

O processo disciplinar deverd permitir que aquele contra o qual se impute a infracéo
ao presente Codigo conheca o teor das violagOes alegadas e delas possa se defender de
forma adequada.

Todas as informac@es serdo tratadas com o cuidado necessario, de forma a preservar o
profissional que a transmitir. N&o serdo admitidas, em nenhuma hipotese, represalias
ou retaliagcdes. A comunicacdo podera ser feita verbalmente ou por escrito, através do
seguinte canal:

E-mail: comitedecompliance(@aruanaseguradora.com.br
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19 DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Conduta Etica representa um compromisso individual, e a0 mesmo
tempo coletivo, de cumpri-lo e promover seu cumprimento, em todas as agoes, areas e
esferas da ARUANA.

Os administradores e colaboradores, bem como as pessoas com as quais a Companhia
mantém relacdo de negdcios devem ter conhecimento do Codigo de Conduta Etica e
cumpri-lo integralmente. O descumprimento podera acarretar a aplicacdo das
penalidades previstas em leis e san¢des nele definidas.

Toda e qualquer duvida referente a aplicacdo ou interpretacdo das regras constantes

neste Cadigo devera ser encaminhada as areas de Recursos Humanos e de Compliance,
responsaveis pelos trabalhos de divulgacdo e atualizacdo deste Codigo.
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