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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A aceitacao do seguro estard sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo.

1.3. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no sitio www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2. OBIJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir até o limite maximo de
indenizacao, sob estas Condi¢des Contratuais, indenizacdo por prejuizos
decorrentes de riscos cobertos, enquanto permanecerem inalteradas as
informacgdes prestadas na proposta e no questionario ou ficha de
informacgdes que serviram de base a emissdo da apdlice, da qual tais
documentos passam a fazer parte integrante.

3. DEFINIGOES

ACEITACAO DO RISCO: Ato de aprovacdo de proposta submetida a seguradora
para a contratagdo de seguro.

AGRAVAGAO DO RISCO: Circunstancia que aumenta a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pelo Segurador.

APOLICE: E 0 documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os
direitos e as obrigacdes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando
as garantias contratadas.

AVISO DE SINISTRO: Comunicac¢ao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: E a pessoa a favor da qual é contratado o seguro ou que tenha
direito ao recebimento a indenizacao pela ocorréncia de evento coberto pelo
seguro. Para este seguro é o prdprio Segurado.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacBes e os
direitos das partes contratantes.
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CONDIGCOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condicdes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional habilitado e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas
nas tarifas.

DOLO: M3-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém
ou confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade
de obter um resultado criminoso.

ENDOSSO: Documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo
alterados dados e condi¢cdes de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos
da legislacdo e regulamentagdo em vigor, sendo identificada como estipulante-
instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio e como
estipulante-averbador quando ndo participar do custeio.

EVENTO: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido por uma apélice de seguro.

IMPORTANCIA SEGURADA: E o valor maximo da cobertura contratada, a ser
pago pela Seguradora, em caso de Sinistro coberto pelo Seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: E o valor maximo da indenizagdo contratada
para este seguro.

IPCA: E o indice de correcdo utilizado, cuja sigla corresponde a INDICE DE PRECO
AO CONSUMIDOR AMPLO.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a
Seguradora para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

PRESCRICAO: E a perda de direito de acdo para reclamar as obriga¢des previstas
no Contrato, em razao do transcurso dos prazos fixados pela Lei.

PROPOSTA: Instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar
0 seguro.
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PRO- RATA TEMPORIS: E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias
de vigéncia do contrato.

SEGURADORA: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que,
recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

SEGURO: Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se
obriga, mediante o recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa,
denominada Segurado, do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no
contrato.

SINISTRO: E a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

VIGENCIA: E o intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o
contrato de seguro.

FORMA DE CONTRATAGCAO DA APOLICE

4.1. A forma de contratacdo do limite maximo de garantia serd a primeiro risco
absoluto. A Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do
Limite Maximo de Indenizac¢do (LMI).

AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Considera-se como ambito geografico da cobertura deste seguro todo o
territdrio nacional.

RISCO COBERTO

6.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles constantes
no Certificado Individual/Apdlice e definidos nas Condigdes Contratuais,
gue fazem parte integrante e insepardvel da apdlice, e nela se encontram
expressamente ratificadas.

6.2. O presente seguro abrange os danos ao imdvel e ao conteldo da residéncia
habitual ou de veraneio existente no endereco indicado na apdlice.

6.2.1. Sao consideradas Coberturas Basicas:
a) Incéndio, Raio e Explosao — Casa;

b) Incéndio, Raio e Explosao — Apto.
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6.2.2. Sao consideradas Coberturas Adicionais:

a) Alagamento e Inundagao;

b) Danos Elétricos;

c) Desmoronamento;

d) Equipamentos Eletronicos;

e) Equipamentos Portateis;

f) Perda ou Pagamento de Aluguel;

g) Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores;
h) Responsabilidade Civil Familiar;

i) Rompimento de Tubulagdes de Terceiros;
j) Roubo de Bens;

k) Roubo de Bicicletas;

[) Roubo de Valores;

m)Vendaval e Impacto de veiculos terrestres.

6.3. Este Seguro é composto por Coberturas Basicas e Coberturas Adicionais,
sendo obrigatdria a contratacdo de pelo menos uma Cobertura Bdsica.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagdo aos
prejuizos resultantes, direta ou indiretamente de:

a. ma qualidade, vicio intrinseco ndao declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na Proposta de Seguro;

b. desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
manuten¢do deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo,
ajustamento e servicos de manutencdo dos bens / interesses garantidos,
erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustacao, fadiga, fermentacgao
e/ou combustdo natural ou espontanea;

c.  atos de autoridade publica, salvo para evitar propagac¢ao de danos
cobertos por este seguro;

d. atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cdo, revolu¢do, motim,
confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou requisi¢do decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
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geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como atos praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a
derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao
de ordem politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora,
neste caso, comprovar com documentag¢ao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

e. dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou
resultante de qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou
eletromagnética, bem como a utilizacido ou operaciao como meio de
causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus
de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

f. qualquer perda ou destruicdao ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente
de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham
contribuido fissdo nuclear, radia¢gbes ionizantes, contaminagdao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou
material de armas nucleares;

g. qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau
funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computac¢ido eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calenddrio, ainda que continue
a funcionar corretamente apds aquela data; qualquer ato, falha,
inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou decisdao do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou
processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se
como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;
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h. atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo beneficidario ou pelo representante, de um ou de
outro;

i. danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos
cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado,
decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de evitar o sinistro,
minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

B tratando-se de pessoa juridica, as disposicoes da alinea “h” aplicam-se
aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

k. danos causados a objetos e equipamentos de home office, mesmo que
instalados na residéncia segurada.

8. CONTRATACAO/ACEITACAO/VIGENCIA

8.1. A contratagdo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado, exceto quando a contratacdo se der por
meio de bilhete. A proposta escrita contera os elementos essenciais ao
exame e aceitagao do risco. A sociedade seguradora fornecerd ao
proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indica¢do da data e hora de seu recebimento.

8.2. A sociedade seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliqguem
modifica¢do do risco. A auséncia de manifestacao, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

8.3. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratagdo ou
alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, o prazo para
manifestacdo serd suspenso, até que o ressegurador se manifeste
formalmente. Nesta hipotese, é vedada a cobranga de prémio total ou
parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro
e confirmada a aceitacdo da proposta. A sociedade seguradora informara
por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

No caso de Segurado Pessoa Fisica: A solicitacdo de documentos
complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteracao
proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para
aceitagao.

No caso de Segurado Pessoa Juridica: A solicitacdo de documentos
complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
(quinze dias), desde que a sociedade seguradora indique os fundamentos
do pedido de novos elementos para avaliacdao da proposta ou taxacao do
risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentagao.

A sociedade seguradora, obrigatoriamente, procederd a comunicacao
formal, no caso de ndo aceitacdo da proposta, justificando a recusa.

As apdlices, os certificados e os endossos terao seu inicio e término de
vigéncia as 24 hs das datas para tal fim neles indicadas.

N3o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura coincidira com a data da aceitagao da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre
as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepc¢do da proposta pela
sociedade seguradora.

Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que
0 proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa,
sendo restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.
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9.

10.

11.

12.

IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1. A Importancia Segurada definida no contrato de seguro representa o
limite maximo de responsabilidade desta Seguradora, por reclamacao
ou série de reclamacgodes resultantes de um mesmo evento.

9.2. Apos qualquer indenizagao efetuada, o limite maximo de
responsabilidade ficara, automaticamente, reduzido pelo mesmo valor.

INSPECAO

10.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder durante a vigéncia da
apolice, a inspegao dos objetos que se relacionem com o seguro e a
averiguacgao das circunstancias que ao mesmo se refiram.

10.2. O segurado deve facilitar a Seguradora a execu¢ao de medidas,
proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos razoavelmente
solicitados.

RENOVACAO

11.1. A renovacao deste seguro é facultativa, devendo o Segurado apresentar
proposta para renovacgao do seguro com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do término de vigéncia.

CONCORRENCIA DE APOLICES

12.1. - Clausula de Concorréncia de Apdlices

12.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

12.1.2. Alindenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

12.1.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos,
em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:
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| —sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo
de indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

Il —serd calculada a “indeniza¢do individual ajustada” de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizag¢bes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdao individual ajustada” sera a
indenizacao individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Ill — serd definida a soma das indenizag¢ées individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participardé com a respectiva indeniza¢do
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferen¢a, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razéo entre a respectiva indenizag¢éo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.
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13. ALTERAGCAO E ATUALIZAGAO DOS VALORES CONTRATADOS

13.1. Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro

serao expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de
unidade monetdria de qualquer outra natureza.

13.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao conterao

clausula de atualizacdo de valores.

13.3. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou

solicitar emissdo de endosso, para alteragdo do limite da garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora
sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando couber.

14. PAGAMENTO DE PREMIOS

14.1. O prémio deste seguro podera ser pago a vista ou parceladamente, nao

podendo a primeira parcela ser paga em prazo superior a 30 dias,
contados da emissdo da apdlice, endosso ou aditivo, bem como a data
de vencimento da ultima ndo poderd ultrapassar a vigéncia desta
apodlice.

14.2. A cobranga do prémio sera efetuada através de boleto bancario, débito

14.3.

14.4.

14.5.

em conta, cartdo de crédito ou débito, cheque ou qualquer outro meio
de pagamento permitido por lei.

A Seguradora encaminhara o documento a que se refere o item anterior
diretamente ao segurado ou seu representante legal, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor do seguro,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relacdo a
data do respectivo vencimento.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util
seguinte em que houver expediente bancario.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, na data
limite para pagamento, implicara o cancelamento automatico da
apolice, independente de qualquer aviso ou notificacado.
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14.6.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a
falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de
Prazo Curto, a seguir apresentado:

RELACAO % ENTRE A FRACAO ASER | RELACAO % ENTRE A FRAGCAO A SER
PARCELA DE PREMIO PAGA | APLICADA SOBRE A | PARCELA DE PREMIO | APLICADA SOBRE A
E O PREMIO TOTALDA |VIGENCIA ORIGINAL| PAGAE O PREMIO | VIGENCIA ORIGINAL
APOLICE TOTAL DA APOLICE

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao

ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
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14.7.

14.8.

14.9.

A Seguradorainformara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item
14.6 acima.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 14.6, sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito e, com
efeito, imediato o cancelamento do contrato de seguro, independente de
qualquer aviso ou notificacdo.

14.10. Ocorrendo o sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou por

de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizag¢do nao ficara prejudicado.

14.11. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de

qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizagdo ndo ficard prejudicado. Quando o pagamento da indenizacdo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

14.12. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum

valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Se o
segurado antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, a Seguradora
procederad a redugdo proporcional dos juros pactuados.

14.13. E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago

a vista, mediante financiamento obtido junto a instituices financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

15. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

15.1.

15.2.

15.3.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratdrios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelag¢do judicial, de uma
sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

O indice pactuado para a atualizacdo de valores deste seguro é o indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que
se tornarem exigiveis.

15.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora;

15.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

15.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da
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15.4.

15.5.

15.6.

recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obriga¢Ges pecunidrias das
sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo
positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese de ndo cumprimento do
prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data
de exigibilidade.

Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a data
de ocorréncia do evento.

A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

16. APLICABILIDADE DE MORA

16.1.

16.2.

Os valores relativos as obrigacGes pecunidrias da seguradora serdo acrescidos
de multa de 2% por cento, quando prevista, e de juros moratérios , quando o
prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado no item 18.5 destas condicoes
gerais, respeitada a regulamentagdo especifica, particularmente no que se
refere ao limite temporal para a liquidacao e faculdade de suspensdo da
respectiva contagem.

Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado nestas condigdes gerais serdo calculados com base na taxa de 1%
( um por cento) ao més.

17. FRANQUIAS E CARENCIAS

17.1.

As caréncias e as franquias, quando adotadas estardo descritas no Contrato
de Seguro.

18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

18.1.

18.2.

O Segurado devera comunicar a Seguradora, pelo meio mais rapido,
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro.

Em caso de sinistro:

a) providenciar imediatamente tudo o que se fizer necessario e estiver ao
seu alcance para proteger a Residéncia Segurada, evitando assim a
agravacao dos prejuizos;

b) fornecer a Seguradora toda documentacdo e informagao necessaria para
a devida regulagdao, bem como facilitar a Seguradora o acesso a esses e
outros documentos e informagoes que se fagam necessarios para a devida
analise e defini¢do sobre a indenizagao;
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Além dos documentos especificos da cobertura sinistrada, o Segurado
devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos:

a) Aviso de sinistro;

b) Cépia do CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas e RG — Registro Geral,
nesse caso acompanhado da natureza do documento, o6rgdo
expedidor e data da expedi¢ao, ou niimero do Passaporte, com a
identificacdo do Pais de expedic¢ao;

C) Copia do comprovante de endereco do Segurado (a) contendo:
logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal — CEP, cidade,
unidade da federagdo — UF, por meio de apresentac¢do de contas de
concessionarias de servigos publicos (Luz, Gas, etc.).

O prazo maximo para a liquidagdo dos sinistros é de 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o
disposto no préximo item.

No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informag¢do complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

O nao pagamento da indeniza¢do no prazo previsto nos itens acima implicara
na aplicagdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua
atualizagao.

A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia
de um sinistro.

Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19. REINTEGRAGAO

19.1.

O limite maximo de garantia podera ser reintegrado, quando da ocorréncia do
sinistro. A reintegracdo sera facultativa, mediante cobranca de prémio adicional,
calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o término de
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vigéncia do seguro.

20. PERDA DE DIREITOS
20.1. O segurado perdera o direito a indenizacdo, se agravar intencionalmente o risco.

20.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declara¢oes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta
ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

20.3. Se a inexatiddao ou omissdo nas declara¢oes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora poder3, na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

20.4. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem
indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenc¢a de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

20.5. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora poderd, na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizagdo integral, cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

20.6. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qgualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

20.7. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

20.8. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

20.9. Na hipodtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

20.10. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.
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21. Obrigacdes do Segurado

21.1.

22.FORO

22.1.

Sob pena de perda de direito a indenizagdo, o Segurado obriga-se a:

a) Manter a residéncia em bom estado de conservagdo e seguranga;

b) Comunicar, imediatamente e por escrito, a Seguradora, quaisquer fatos
ou alteragdes verificados durante a vigéncia desta Apodlice com
referéncia a residéncia ou no uso da mesma, ficando entendido que a
responsabilidade da Seguradora somente prevalecera na hipdtese de
concordar, expressamente, com as alteragbes que lhe forem
comunicadas;

As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serao
processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipdtese de inexisténcia de
relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vélida a eleicdo de foro
diferente do domicilio do segurado.

23. CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Este seguro podera ser cancelado total ou parcialmente, a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes contratantes.

Quando o cancelamento se der por iniciativa do segurado, a Seguradora
retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte referente ao
periodo de cobertura entre a data do inicio de vigéncia e a data do
cancelamento, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante
do subitem 14.6 destas Condi¢Oes Gerais.

Para prazos ndo previstos na Tabela de Prazo Curto devera ser utilizado
percentual correspondente no prazo imediatamente inferior, salvo se o
prazo for menor do que constante na 12 faixa.

Caso o prazo seja menor ao constante na 12 faixa da Tabela de Prazo Curto,
o percentual a ser utilizado sera obtido por meio de interpolagao linear,
sendo considerado com o limite zero e a 22 faixa da Tabela de Prazo Curto.

Quando o cancelamento se der por iniciativa da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido, desde o inicio de vigéncia da apdlice.
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24. RESCISAO CONTRATUAL

24.1.

24.2.

24.3.

A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a
concordancia reciproca.

Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta reterd do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter,
no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto, encontrada no Art. 46 da Circular SUSEP N° 256/2004.

25. BENEFICIARIO

25.1.

O Beneficidrio deste seguro é o préprio Segurado.

26. SUB-ROGACAO

26.1.

26.2.

26.3.

Paga a indenizac¢do, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e a¢cdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

27. PRAZOS PRESCRICIONAIS

27.1.

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
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CONDICAO PARTICULAR - ESTIPULANTE

Fica entendido e acordado que o presente seguro podera ser estipulado conforme prevé
a resolucdo n? 107/2004 do Conselho Nacional de Seguros Privados.

I. Obrigagoes do estipulante:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessdrias para a andlise e
aceitagdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 72 da Resolugdo CNSP n® 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administracao;

Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunica¢des referentes ao seguro,
emitidos para o segurado;

Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagado
de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora, bem
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como o percentual de participagdo no risco, no caso de co- seguro, em qualquer
material de promoc¢do ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

Vedagodes ao estipulante

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:

a)

b)

d)

Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que
sera contratado; e

Vincular a contrata¢ao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

Remuneragao do Estipulante

a)

b)

d)

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracgdo ao estipulante, é obrigatdrio
constar do certificado individual e da proposta de adesdo o seu percentual e valor,
devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

O ndo repasse dos prémios pelo estipulante, nos prazos contratualmente
estabelecidos pode acarretar o cancelamento da cobertura.

A sociedade seguradora é obrigada a informar ao segurado a situacdo de adimpléncia
do estipulante ou sub-estipulante, sempre que solicitado.

Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou dever para
os segurados dependerd da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Ratificam-se as Condi¢des Contratuais que ndo tenham sido alteradas por esta Condicao
Particular, ndo podendo esta ser contratada isoladamente.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DE INCENDIO, RAIO E
EXPLOSAO — CASA

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializada somente como cobertura bésica deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas defini¢des da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigdo Especial tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imovel e aos bens da residéncia segurada até o valor maximo
estabelecido no Certificado Individual e limitados ao valor atual do imovel,
consequente de:

a) incéndio (Inclusive decorrente de Tumultos), definido para fins desta garantia,
como a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

b) queda de raio (Inclusive decorrente de Tumultos), se a queda ocorrer na drea do
terreno do imével segurado, desde que haja vestigios inequivocos que caracterizem o
local de impacto;

c) explosdo de qualquer natureza(Inclusive decorrente de Tumultos), definida como
sendo a sobre-pressdao decorrente da ignicdao violenta e descontrolada e suas
consequéncias;

d) prejuizos decorrentes dos esforgos para combate ao incéndio ou minimizagdo
das perdas e, salvamento dos bens segurados.

Estdo também garantidos por este seguro, os danos ocorridos ao automével do
segurado na garagem da residéncia por incéndio, queda de raio e explosdo de
qualquer natureza.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 7 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o imével
segurado;

b) danos a equipamentos eletro-eletrénicos, decorrentes de curto- circuito, sobrecarga
na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que ndo tenham
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gerado chamas, interrupgao e oscilagao de energia;

C) raios que caiam fora dos limites do imdvel segurado e/ou que ndo deixem
vestigios claros de local do impacto no imdvel segurado;

d) explosdes decorrentes de ruptura de tubulagdes, por corrosao, fadiga, falta de
conservagao, negligéncia ou nao-observancia pelo Segurado;

e) recomposi¢ao de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;

f) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos
nesta garantia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condicoes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) registro de Ocorréncia Policial;

C) certiddao do Corpo de Bombeiros;

d) certiddo de abertura de Inquérito Policial;

e) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de
locagdo, quando houver;

f) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados; e

g) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;

h) No caso de danos ao automével na garagem, documento do veiculo
comprovando a propriedade do mesmo.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DE INCENDIO, RAIO E
EXPLOSAO - APTO

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo

ser comercializada somente como cobertura basica deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigdo Especial tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos

materiais causados ao imovel e aos bens da residéncia segurada até o valor maximo
estabelecido no Certificado Individual e limitados ao valor atual do imovel,
consequente de:

a) incéndio (Inclusive decorrente de Tumultos), definido para fins desta garantia,
como a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

b) queda de raio (Inclusive decorrente de Tumultos), se a queda ocorrer na drea do
terreno do imével segurado, desde que haja vestigios inequivocos que caracterizem o
local de impacto;

c) explosdo de qualquer natureza(Inclusive decorrente de Tumultos), definida como
sendo a sobre-pressdao decorrente da ignicdo violenta e descontrolada e suas
consequéncias;

d) prejuizos decorrentes dos esforgos para combate ao incéndio ou minimizagdo
das perdas e, salvamento dos bens segurados.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 7 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o imével
segurado;

b) danos a equipamentos eletro-eletronicos, decorrentes de curto- circuito,
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sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que ndo
tenham gerado chamas, interrupgao e oscilagao de energia;

C) raios que caiam fora dos limites do imdvel segurado e/ou que ndo deixem
vestigios claros de local do impacto no imdvel segurado;

d) explosdes decorrentes de ruptura de tubulagdes, por corrosao, fadiga, falta de
conservagao, negligéncia ou ndo-observancia pelo Segurado;

e) recomposi¢ao de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;

f) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos
nesta garantia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) registro de Ocorréncia Policial;

c) certiddo do Corpo de Bombeiros;

d) certiddo de abertura de Inquérito Policial;

e) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de
locagdo, quando houver;

f) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados; e

g) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro;

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, pelos
danos materiais conseqtientes de danos elétricos causados — mas ndo limitados — a
magquinas, equipamentos, instalacdes eletronicas e/ou elétricas, devido a variacBes
anormais de tensdo, curto- circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fendmeno da natureza elétrica, bem como
devido a queda de raio ocorrida fora da area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens segurados e que alcance os mesmos pela rede elétrica.

3.2. Estardao também garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo
dos prejuizos cobertos.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estdao garantidos por esta
cobertura:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao e fadiga;

b) sobrecargas, entendendo-se como tais as situagdes que superem as
especificacoes fixadas em projeto para opera¢ao das maquinas, equipamentos ou
instalagdes seguradas;

C) a manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as
recomendagdes minimas especificadas pelos fabricantes;

d) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricagdo de material, erro
de projeto, erro de instalacdo, montagem/teste e negligéncia;
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e) desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles
automaticos;

f) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos,
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

g) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos
catddicos de equipamentos eletronicos ou quaisquer outros componentes que
por sua natureza necessitem de trocas periddicas.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢des Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelos danos materiais causados aos equipamentos eletrénicos de sua propriedade,
relacionados na apdlice, decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista.

3.2. Osequipamentos, que podem ser abrangidos por esta cobertura, sdo aqueles que se
caracterizam predominantemente como eletronicos, tais como:

a) equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas e discos,
equalizadores, amplificadores, sintonizadores, radios, karaokés, microfones e
caixas acusticas;

b) equipamentos de imagem em geral, televisao, aparelhos que reproduzem fitas
de VHS e discos tipo DVD, home theater, projetores, telas de projecdo, video
games, controles de jogos (joystick) e receptores de imagem;

c) equipamentos de informatica em geral, processadores, micro computadores
de mesa, impressora, moldem, “scanner”, estabilizadores e cdmaras;

d) equipamentos eletronicos de telefonia, telefones sem fio, fac-simile e
identificador de chamada.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) ligacdo do aparelho a rede elétrica fora dos padrées especificados ou sujeita a
variagOes excessivas de voltagem;
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b) mau uso em desacordo com o Manual de instrugoes;

c) danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica,
dentre outros) ou exposi¢do excessiva;

d) utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade
excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez, etc.;

e) apresentacao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter
sido seu circuito modificado por pessoa ndo autorizada pela seguradora;

f) produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos, adulterados
ou tornados ilegiveis;

g) utilizagcdo inadequada, for¢ada ou fora dos padroes recomendados pelo
fabricante;

h) quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus prepostos.

5. BENS NAO SEGURADOS
5.1. A seguradora nao respondera por danos causados a:

a) materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds, etc);

b) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexdo,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tens3o
(voltagem) e afins;

c) riscos cobertos pela garantia de fabrica.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢ido dos bens atingidos;
b) nota fiscal do aparelho;

c) certificado de garantia do produto.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS
PORTATEIS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, pelas
perdas e/ou danos materiais, decorrentes de eventos de origem externa, inclusive
explosao, roubo e furto qualificado, bem como os danos decorrentes de operagdes de
transporte dos equipamentos portateis de propriedade do segurado fora dos locais
segurados, quando conduzidos pelo préprio segurado, por prepostos ou empregados do
mesmo, fora dos locais citados na apdlice e em territdrio nacional.

3.2. Para efeito desta cobertura os equipamentos portateis cobertos estardo descritos na
apolice de seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) ligacdo do aparelho a rede elétrica fora dos padroes especificados ou sujeita a
variagOes excessivas de voltagem;

b) mau uso em desacordo com o Manual de instrugdes;

c) danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica,
dentre outros) ou exposi¢do excessiva;

d) utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade
excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez, etc.;

CG Plano de Seguro Compreensivo Residencial —V 02 - 27.04.2019 P&gina 30 de 53



AUANRM

e) apresentagao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter
sido seu circuito modificado por pessoa ndo autorizada pela seguradora;

f) produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos, adulterados
ou tornados ilegiveis;

g) utilizagdo inadequada, forgada ou fora dos padrées recomendados pelo
fabricante;

h) quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus prepostos.

5. BENS NAO SEGURADOS
5.1. A seguradora nao respondera por danos causados a:
a) materiais e pegas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds, etc);

b) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligacdo/conexdo,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tens3o
(voltagem) e afins;

c) riscos cobertos pela garantia de fabrica.

6. DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;
b) nota fiscal do aparelho;

c) certificado de garantia do produto.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE PERDA OU
PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas defini¢des da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo reembolsar o Segurado proprietario pelas despesas abaixo discriminadas,
consequentes de incéndio, raio, explosdo, desde que verificada a impossibilidade de
ocupacado da residéncia para habitacdo normal, limitado ao Limite Maximo de
Responsabilidade da Garantia:

a) perda do aluguel que o imével segurado deixar de render ao proprietario por ndo
poder ser ocupado no todo ou em parte;

a.1) o reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses
de aluguel;

b) reembolso dos valores relativos ao aluguel que o morador do imdvel tiver que

pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imdvel para nele se instalar, em
consequéncia de risco coberto.

b.1) o reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de
aluguel;

b.2) somente sera devido o reembolso do aluguel enquanto o imdvel segurado
estiver em reconstrucao, sem possibilidade de habitagao;

b.3) se o Segurado for o locatario do imadvel

b.3.1.) Caso o locatdrio ndo seja obrigado por contrato a continuar
pagando aluguel do imével sinistrado
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A parcela mensal ficara limitada a diferenca entre o aluguel do novo imével para o
qual venha a se transferir menos o valor do aluguel do imdvel que ocupava por
ocasiao do sinistro.

b.3.2.) Caso o locatdrio seja obrigado por contrato a continuar pagando
aluguel do imével sinistrado

A parcela mensal ficara limitada ao aluguel do novo imdvel para o qual venha a se
transferir.

Em qualquer dos casos acima descritos, o valor total da indenizagdo estara
limitada a Importancia Segurada contratada para a referida cobertura.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;

b) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta
garantia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato
de locagao, quando houver.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais CondigGes Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial, que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE QUEBRA
DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

3. GARANTIA
3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelas perdas e/ou danos materiais sofridos por vidros, espelhos e marmores
regularmente existentes e instalados em portas, janelas, vitrinas, balces e mesas no
imovel segurado descrito na apélice, em consequéncia de:

a) quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario
do segurado, de membros de sua familia ou de seus empregados e prepostos;

b) quebra resultante da acdo de calor artificial ou de chuva de granizo.

3.2. Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das seguintes medidas:

a) reparo ou reposi¢cdao dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou
remocado, reposicao ou substituicdo de obstrucdes, exceto janelas, paredes e
aparelhos quando necessario ao servico de reparo ou substituicdo dos vidros
danificados;

b) instalagdo provisoria de vidros ou vedagao nas aberturas que contenham os
vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou a substituicdo.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) lucros cessantes;

b) danos materiais diretos causados por incéndio, raio e explosio;

c) quebra direta ou indiretamente ocasionada por vendaval, furacdo, ciclone,
maremotos, terremotos, erup¢ao vulcanica ou quaisquer outras convulsoes da
natureza. Exceto se resultante de chuva de granizo;
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d)

e)

f)

g)

arranhaduras ou lascas;

danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, substituicdo ou remo¢ao dos bens
segurados, ou resultantes de desmoronamento total ou parcial do imével;

quebra causada por simples altera¢dao de temperatura ou quebra espontanea;

quebra direta ou indiretamente causada por tumultos, greve e lock- out.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA

5.1. Ndo estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

vidros, espelhos e marmores nao fixados permanentemente;

tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou nao;

vidros utilizados em aquecedores solares;

molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricoes e todo e qualquer
trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos ou marmores;

vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos;

vidros localizados em claraboéias e telhados;

vidros curvos.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, o seguinte documento:

a)

dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢do dos bens atingidos.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Dano fisico a pessoa: dano corporal causado a pessoa, inclusive morte ou invalidez;

Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparacdes por danos involuntarios, danos fisicos a pessoa e/ou danos
materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que
decorram de riscos cobertos nele previstos.

3.1.1. O Segurado tem a obrigagdo de comunicar a Seguradora, por escrito, tdo logo
tenha conhecimento, qualquer reclamacao judicial ou extrajudicial proposta por
um terceiro, sob pena de perda do direito a indeniza¢do e do prémio pago.

3.1.2. E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem
como confessar, transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora.

3.1.3. O Segurado ndo podera cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, o direito de sub-rogacao.

4. RISCOS COBERTOS POR ESTA GARANTIA

4.1. Estardo cobertos os danos corporais e materiais causados a terceiros, decorrentes das
seguintes situagdes:
a) existéncia, uso e conservagdo do imoével segurado;
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b) danos ocorridos dentro do imdvel segurado, inclusive nas areas comuns, quando
se tratar de imével localizado em condominio, causados involuntariamente pelo
Segurado, pelo seu conjuge, pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que
com ele residam e pelos seus empregados, desde que no exercicio do trabalho;

c) danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que
ocorridos dentro do imével segurado;

d) prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera
civil, custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de
sinistro coberto por este Seguro;

e) danos causados por objetos e antenas do imdvel segurado;

f) danos causados por vazamentos de dgua, desde que consequentes de
acidente subito, imprevisto e ndo intencional, originados do imdvel segurado;

g) responsabilidade civil do proprietario do imdvel e do locatario, em consequéncia
de danos causados a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de
manutencdo do imdvel segurado e suas dependéncias.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condig¢des
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu
cOnjuge, seus descendentes ou seus dependentes que com ele residam;

b) reclamagdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou condugdo de veiculos
de qualquer natureza;

c) polui¢do e contaminagdo;

d) danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a responsabilidade
do Segurado, para guarda ou custddia;

e) danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer natureza, seus
acessorios, pecas ou componentes, que estejam sob a guarda do segurado;

f) danos causados ao Segurado, a seu coOnjuge, seus descendentes, seus
dependentes que com ele residam, seus parentes ou afins, se conviventes com os
mesmos, e seus empregados domésticos;
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g) extravio, extorsdo, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h) danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado, quando a
seu servico;

i) danos causados por obras de construgdo, demoligdo, reconstrugio ou
alteragao do imével segurado;

]) valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos
trabalhistas, criminais ou relacionados ao direito de familia;

k) valores de fiangas, sangbes, multas ou obrigagdes contratuais;

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b) reclamagdo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do
Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

c) acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizagdo da Seguradora);

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para
a recuperacao (no caso de danos corporais);

f) comprovantes originais das despesas;

g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autoriza¢do
da Seguradora); e copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROMPIMENTO DE
TUBULAGOES DE TERCEIROS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, as
despesas necessarias para a reparacgdo de danos por dgua no imdvel segurado, em
virtude de rompimento de tubulagdo existente em imével de terceiros, estando
abrangidos nestas despesas todos os gastos necessarios para substituicdo, reparacdo

ou providéncias urgentes a serem tomadas para evitar de qualquer forma a agravagao
dos prejuizos.

3.2. A indenizagdo para esta cobertura esta limitada a sua importancia segurada contratada,
nao podendo em hipdtese alguma ultrapassar ao valor da garantia basica.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) alagamento por agua do mar, rios, lagos, chuvas;

b) transbordamento de agua proveniente de equipamentos, aparelhos e torneiras
oriundos do imdvel segurado ou de terceiros;

C) rompimento de canalizagbes provenientes do préprio imovel segurado,

entendendo-se como tal os danos as tubulagGes e acessdrios e consequentemente,
ao imavel e seu conteuido;

d) danos estéticos, ou seja, eventual troca de material semelhante ao danificado
existente nos demais comodos da residéncia e ndo atingidos pelo sinistro, por falta
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de material semelhante, diferengas de textura, padrao ou cor; e

e) rompimento de canalizacGes provenientes de tubulagdes de areas comuns
de condominios.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA
5.1. Ndo estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta facga parte;

b) cercas, tapumes, muros e assemelhados;

c) fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisio
a cabo;

d) telheiros e galpdes, bem como seus respectivos contetidos;

e) registros e documentos.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condicoes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro;

C) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados;

d) laudo técnico atestando o vazamento d’agua em tubulacdo de terceiros.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO DE BENS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da

CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Roubo: subtragdo, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acgdo fisica, quer pela aplicagdo de
narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruicdo
ou rompimento de obstdculo a subtragdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os
prejuizos e danos causados ao contetdo do local segurado, diretamente decorrente
de roubo ou furto qualificado com destruicdo ou rompimento de obstdculos.

3.1.1. Aindenizagdo devida, por forga desta garantia, ficara condicionada a constatagao

de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou
apurados através de inquérito policial.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) furto definido como tal nos incisos I, Ill e IV do paragrafo 42 do Artigo 155 do

Cddigo Penal e sem que tenha havido destruicio ou rompimento do obstaculo a
subtragao da coisa, sendo:

“Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
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“Ill — com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) o desligamento do sistema de alarme por a¢do de terceiros ou do Segurado,
quer tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento;

c) furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos bens;

d) crimes de apropria¢do indébita, estelionato e outros
assemelhados.

5. BENS NAO SEGURADOS
5.1. Ndo estao abrangidos por esta cobertura os seguintes bens:

a) animais de qualquer espécie;

b) furto simples, extravio ou mero desaparecimento do
contetido residencial;

C) crimes de apropriagado indébita, estelionato e

outros assemelhados;

d) bicicletas e motonetas;

e) imdvel em constru¢do ou em reforma;

f) bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que
o imdvel ndo seja murado ou protegido por grades;
g) bens fora da residéncia.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:
a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) registro de Ocorréncia Policial;
C) certiddo de abertura de Inquérito Policial; e

d) comprovante de preexisténcia dos bens sinistrados.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO DE BICICLETAS

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da

CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Roubo: subtragdo, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acgdo fisica, quer pela aplicagdo de
narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante destruicdo
ou rompimento de obstaculo a subtragdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os
prejuizos e danos causados a bicicleta dentro da residéncia segurada, diretamente

decorrente de roubo ou furto qualificado com destruicdo ou rompimento de
obstaculos.

3.1.1. Aindenizagdo devida, por forga desta garantia, ficara condicionada a constatagao

de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou
apurados através de inquérito policial.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

e) furto definido como tal nos incisos I, Il e IV do paragrafo 42 do Artigo 155 do

Cddigo Penal e sem que tenha havido destruicio ou rompimento do obstaculo a
subtracao da coisa, sendo:

“Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

CG Plano de Seguro Compreensivo Residencial —V 02 - 27.04.2019 Pagina 43 de 53



AUANRM

“1ll — com emprego de chave falsa”;

“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

f) o desligamento do sistema de alarme por agdo de terceiros ou do Segurado,
quer tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento;

g) furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos bens;

h) crimes de apropriacdo indébita, estelionato e outros
assemelhados;

i) Roubo ou furto da bicicleta fora da residéncia segurada.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo da bicicleta;
b) registro de Ocorréncia Policial;
C) certiddo de abertura de Inquérito Policial; e

d) comprovante de preexisténcia da bicicleta sinistrada.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL E
IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da

CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro)
quildmetros por hora;

Veiculos Terrestres: Entendido como aqueles veiculos que circulam em terra ou
sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao.

3. GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelos danos materiais causados a residéncia consequentes de Vendaval ou Impacto
de Veiculos Terrestres.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes

Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) a qualquer parte da residéncia segurada, inclusive ao seu conteudo, por
inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes,

mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta
garantia;

b) por entrada de agua de chuva ou granizo em aberturas naturais da residéncia
segurada, tais como janelas, vitros, portas e elementos destinados a ventilagdo
natural. Estao cobertos, entretanto, os danos causados por chuva ou granizo,
quando penetrarem na residéncia por aberturas consequentes de danos
materiais acidentais decorrentes de riscos amparados por esta cobertura;
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C) por agua de chuva decorrente de vazamentos e extravasamento de calhas ou
condutores da residéncia segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia de
vendaval, ciclone, furacdo ou tornado.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA
5.1. Ndo estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) Bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a residéncia
segurada ou dos quais esta facga parte;

b)  vidros e espelhos externos, painéis de revestimento de fachadas, estruturas
provisdrias, cercas, tapumes, muros, telheiros, galpoes, toldos e marquises;

C) o proprio veiculo ou equipamento causador do dano.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

C) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados;

d) laudo técnico atestando o Vendaval ou Impacto de Veiculos Terrestres.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMENTO

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial” o
desmoronamento de paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de
piso ou de teto), excetuando-se o simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares.

3. GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, pelos danos
materiais consequentes de Desmoronamento total ou parcial da residéncia.

3.1.1. Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo
cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento de parede ou de
qgualquer elemento estrutural citado no item 2.1.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) danos decorrentes de vicios de construgao;

b)  despesas com laudos técnicos;

c) danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de projeto, vicio
proprio ou falta de manuten¢dao do imével segurado, tais como trinca e
rachadura em parede, laje, estuque e forro;

d) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e) desprendimento de materiais de acabamento tais como, azulejos,
reboco, emboco, lustres e/ou suportes;

f) danos decorrentes de reformas, construgao ou reconstrugao
causando desmoronamento;

CG Plano de Seguro Compreensivo Residencial —V 02 - 27.04.2019 Pagina 47 de 53



AUANRM

g) qgueda de aeronaves ou impacto de veiculos;
h) danos causados as fundagdes, aos alicerces e ao terreno.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA
5.1. Ndo estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta facga parte;

b)  cercas, tapumes, muros e assemelhados;

C) fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisdo a
cabo;

d) telheiros e galpGes, bem como seus respectivos contetidos;

e) registros e documentos.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro;

c) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens
segurados;

d) laudo técnico atestando o Desmoronamento.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO E INUNDACAO

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial podendo ser
comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Ser3o utilizadas as mesmas defini¢cdes da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes Gerais do
Plano de Seguro Compreensivo Residencial.

3. GARANTIA

3.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, pelas perdas ou
danos materiais causados a residéncia segurada e ao seu conteudo por:

a) entrada de dgua no imoével segurado proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva,
seja ou ndo consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares;

b) enchentes;

C) inundagdo resultante exclusivamente do aumento do volume de dgua de rios e de canais
alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas;

d) aguaproveniente da ruptura ou transbordamento de reservatdrios, adutoras, encanamentos
e canalizagOes, desde que nao pertencentes ou localizados no imdvel objeto da cobertura da
apolice.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢des Gerais do
Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) agua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da residéncia segurada
através de portas, janelas, vitrines, clarabdias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

Cc) desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

d) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;
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e) umidade e maresia;

f) agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers);

0) infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos, paredes
e tetos, salvo quando conseqiientes de riscos cobertos;

h) roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos
eventos cobertos.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA

5.1. Ndo estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a residéncia segurada
ou dos quais esta faga parte;

b) cercas, tapumes, muros e assemelhados;
c) fios ou cabos de transmissdo, tais como: eletricidade, telefone, televisdo a cabo;
d) telheiros e galpdes, bem como seus respectivos contetidos;

e) registros e documentos.
6. DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposicdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro;

¢) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo, no caso de pagamento de indenizagdo integral dos bens segurados;
d) laudo técnico atestando o Alagamento ou a Inundagdo.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO DE VALORES

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo Residencial, podendo
ser comercializado somente como cobertura adicional deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicdes da
CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial.

Roubo de Valores: subtragdo, para si ou para outrem, valores, mediante grave ameacga
ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela ac¢do fisica, quer pela aplicagdo de
narcéticos ou assalto a mao armada.

Furto qualificado de Valores: subtrair, para si ou para outrem, valores, mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo dos valores, desde que deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os prejuizos
e danos causados ao conteldo do local segurado, diretamente decorrente de roubo ou
furto qualificado de valores com destruicao ou rompimento de obstaculos.

3.1.1. Aindenizagdo devida, por for¢a desta garantia, ficara condicionada a constatac¢ao
de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou
apurados através de inquérito policial.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes na clausula 8 — “RISCOS EXCLUIDOS” das Condi¢bes
Gerais do Plano de Seguro Compreensivo Residencial, ndo estao garantidos por esta
cobertura:

a) furto definido como tal nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 42 do Artigo 155 do
Cddigo Penal e sem que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstaculo a
subtragao da coisa, sendo:

“Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
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“1ll — com emprego de chave falsa”;

“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) o desligamento do sistema de alarme por a¢do de terceiros ou do Segurado,
quer tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento;

c) furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos valores;

d) crimes de apropria¢do indébita, estelionato e outros
assemelhados.

5. BENS NAO SEGURADOS
5.1. Ndo estao abrangidos por esta cobertura:
a) imdveis em construgdo ou em reforma;
b) valores deixados em varandas, terragos ou outras areas abertas;

c) valores fora da residéncia.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 18. das Condi¢oes Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) registro de Ocorréncia Policial;

b) certiddo de abertura de Inquérito Policial.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢Ges Gerais do Plano de Seguro Compreensivo
Residencial que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGCAO PARTICULAR - ESCRITORIO EM RESIDENCIA (“HOME OFFICE”)

Ndo obstante o disposto no item 6.2, do item 6. Risco Coberto e da alinea k) do item 7.
Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais deste seguro, fica entendido e acordado que,
mediante o pagamento de prémio adicional, o presente seguro além de abranger o imdvel
e conteldos que componham a residéncia habitual ou veraneio existente no endereco
indicado na apdlice, também abrange o escritério (home Office) existente na residéncia
segurada.

1. Ratificam-se todos os termos das Condi¢Ges Contratuais deste seguro que ndo tenham sido
alterados por esta cldusula particular.
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