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INTRODUGAO

Este manual foi desenvolvido com a finalidade de orientar o Corretor quanto aos procedimentos de
Cadastro através do “Portal Corretor” na WEB:

e Cadastramento.

Neste manual estado descritos tais procedimentos de forma detalhada e com figuras ilustrativas para
facilitar o entendimento.

Permanecendo duvidas, contate nos telefones abaixo, que estaremos a disposi¢céo para ajuda-lo.

Canais de Comunicagao:

On line - acesse o site: www.aruanaseguradora.com.br
Central de Atendimento: 0800- 701 4887

SAC: 0800- 701 4887
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1.1. PRE-CADASTRO CORRETOR

Para cadastrar-se como um corretor autorizado a vender o Seguro Franquia Aruana, acesse o Portal
do Corretor (http://www.aruanaseguroradora.com.br/portaldocorretor) e siga os passos, conforme
mostrado abaixo:

Portal Corretor —» Corretor —» Cadastro Corretor

L)

e UANR Home Cofretor Servicos  Sair
=

SERVICOS

Cotacdes Elaboracgdo de 2° Via Apdlices
5 Il I OnLine Iz Propostas @

2= Via Boletos Aviso de Consultas
| | Sinistros e OnLine

Clique na opcdo CORRETOR e acesse a tela abaixo.

P
ﬂ{UANk Home Cadastro Cotacaoc Proposta ~ Sinistro ~ Impressoes Consulta ~ Sair
2R
Dados Basicos para Cadastro
Mome f Razd@o Social Tipo Parceiro
SSELECIONE v
CPF / CNPJ Num Registro Susep DDD/Telefone
eMail do corretor efou da representagdofassessoria (separar por ;) Confirmar eMail do corretor efou da repres essoria (separar por ;)
CEP Rua NOmero
Complemento Bairro Cidade Estado
Mensagem
P
* Quero receber informac8es sobre a Aruana e seus Parceiros
* Concordo com os 'Termos de Uso' ( Link ) & 'Politica de Privacidade’ ( L
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1.1. TIPO DE PARCEIRO

Tipo Parceiro

| CORRETOR 'I

Selecionar a opgao corretor.

1.2. NUM REGISTRO SUSEP

Neste campo, vocé devera preencher com o niumero de seu registro realizado junto a Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP, ao preencher informar apenas os numeros, sem ponto ou hifen.

1.3. MENSAGEM

Neste campo, vocé devera fornecer as seguintes informagdes:

¢ Qual sdo as suas regides de atuagao;
e Como esta distribuida de sua produgao em termos de ramos e produtos; e
e Caso queira informar, quais as seguradoras que atualmente trabalha.

Apés concluir o preenchimento clicar na opgao “GRAVAR”. Vocé irg, entéo, receber via e-mail, o Login
e Senha de acesso para que possa completar seu cadastro.

1.2. CADASTRO DO CORRETOR

Acessar novamente o Portal Corretor:

Portal Corretor ——» Login

Vocé pode manter ou alterar sua senha, conforme item 4.

o
| ‘UAN k Home  Cadastro Cotacao Proposta Sinistro Impress&es Consulta Login
A= W

LOGIN

Bem-vindo!
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Apés entrar no portal, finalize seu cadastro preenchendo as seguintes informacdes:

CADASTRO CORRETOR

Dados Gerais

Nome / Razao Social

Campo Obrigatério
RG Data Nascimento

DD/MMIAAA,

Dados Constitutivos

ipo Societario Num Registro Susep

.SELECIONE v

Campo Obrigatério

nscricdo INSS

Demais Declaracbes

.SELECIONE

Campo Obrigatério

Atividade Principal
.SELECIONE A

Campo Obrigatério

nscricdo Municipal

CPOM - E Cadastrado no CPOM do Rio de Janeiro ( Cadastro de Prestadores de Servigos de Outros Municipios)

Tipo Pessoa CPF/ CNP]
JURIDICA |
Campo Obrigatério
Estado Civil
SSELECIONE v

Declaracdes Super Simples

SELECIONE v

s
£
@
]

Prevencdo a Fraude - Fez Treinamento?

SELECIONE

Endereco Fiscal

CEP Rua

Bairro Cidade

Endereco Correspondéncia

CEP Rua

Complemento Bairro

Cidade

eMail do corretor e/ou da representacdo/assessoria (separar por :)

NUmero Complemento

Estado DDD/Telefone

Numero

Estado DDD/Telefone

Confirmar eMail do corretor efou da repres./assessoria (separar por :)
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Dados Bancarios

Forma Pagamento Banco Agéncia Conta Corrente

SELECIONE v | .SELECIONE M

* Concordo com o Termo de Responsabilidade para Intermediacdo de Contratos de Seguros Ofertados pela Aruana Seguradora S/A ( Link )

m Relacdo Documentos Relacdo dos Socios

Obs.: Caso tenha que interromper o processo de cadastramento, a qualquer momento, clicar em
“GRAVAR” para que posteriormente possa recuperar os dados ja preenchidos.

1.3. TIPO SOCIETARIO

Tipo Societario

SELECIONE

SELECIONE
LIMITADA

SIA

Selecionar Limitada (Ltda) ou S/A (Sociedade Andnima)

1.4. NUMERO DE REGISTRO SUSEP

Inserir o numero de registro da SUSEP.

1.5. ATIVIDADE PRINCIPAL

ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL

AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINACAO
ALOJAMENTO E ALIMENTAGCAO

ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAQ

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES

ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
ATIVIDADES IMOBILIARIAS

ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS

COMERCIO; REPARACAQ DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
CONSTRUCAO

EDUCAGAO

ELETRICIDADE E GAS

INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAQ

INDUSTRIAS EXTRATIVAS

INFORMAGAQ E COMUNICACAO

ORGANISMOS INTERNACIONAIS E QUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS
QUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

| “SELECIONE M

“SELECIONE

Selecionar atividade na qual o corretor exerce.
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1.6. DECLARAGOES SUPER SIMPLES

Declaracdes Super Simples

SELECIONE v

SELECIONE

LUCRO PRESUMIDO
LUCRO REAL
SIMPLES NACIONAL

Selecionar o tipo de declaragao que o corretor envia para a Receita Federal: Lucro Presumido, Lucro
Real ou Simples Nacional.

1.7. INSCRIGAO INSS
Esse campo devera ser preenchido, exclusivamente pelo Corretor Pessoa Fisica.
1.8. INSCRIGAO MUNICIPAL

Esse campo devera ser preenchido, exclusivamente pelo Corretor Pessoa Juridica.

1.9. % ISS

O percentual de ISS devera ser compativel com o municipio onde o Corretor emite Nota Fiscal. Esse
percentual podera ser consultado nos sites das prefeituras na internet.

1.10. ENDEREGO FISCAL E ENDEREGO CORRESPONDENCIA

Clicar na lupa e inserir o numero do CEP, em seguida complementar as informagdes necessarias.

1.11. DADOS BANCARIOS

Informe os dados bancarios para o pagamento de comissdes na opg¢ao abaixo:

Dados Bancarios

Forma Pagamento Banco Agéncia Conta Corrente

| SSELECIONE v 33 - BANCO SANTANDER S.A, ¥ 123 234561

Selecione a “FORMA DE PAGAMENTO” de acordo com a opgdes fornecidas.

Forma Pagamento

SELECIONE v

CREDITO
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Selecione 0 “BANCO” e informe “AGENCIA” e “CONTA” conforme abaixo:

24-6728

1 - BANCO DO BRASIL S.4.
3 - BANCO D& AMAZOMIA 5.5
4- BANCO DO MORDESTE DO BRASIL 5.A.
8 - BANCO SANTANDER BANESPA S.A.
21 - BANESTES 5.4, BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Mirmero
24 - BANCO DE PERNAMBUCO 5.A. - BANDEPE
25 - BANCO ALFA S.A.
27 - BANCO DO ESTADO DE SANTA CATARINA 5.4
29 - BANCO BANER] S.A.
31 - BANCO BEG 5.A.
33 - BANCO SANTANDER S.A.
36 - BANCO BEM S.A.

7 - BANCO DO ESTADO DO PARA 5.4,
38 - BANCO BANESTADO S.A.
39 - BANCO DO ESTADO DO PIAUT S.A. - BEP
40 - BANCO CARGILL S.A.
41 - BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SU
44 - BANCO BVA S.A.
45 - BANCO OPPORTUMNITY S.A. - Conta Corrente

8]

RULD

33 - BANCO SANTANDER S AL ¥

Campo Obrigatério Campo Obrigatério

1.12. RELAGAO DE DOCUMENTOS DE PESSOA FiSICA.

Clicar no icone “RELAGAO DE DOCUMENTOS’ conforme abaixo:

Gravar Relacao Documentos Transmitir
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Sera direcionado para a seguinte tela.

Documento

COMPROVANTE BANCARIO

CONTRIBUICAO SINDICAL (FACULTATIVO)

DECLARACAQ DEPENDENTES (FACULTATIVO)

INSCRICAQ INSS

REGISTRO NA SUSEP (FACULTATIVO)

RGECPF

(- - -

Clique no “+” e sera direcionado para outra tela:

CADASTRO CORRETOR

Cadastrado de Arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Cligue na opcao “ESCOLHER ARQUIVO” e selecione o arquivo do documento salvo em seu
computador. Selecione “GRAVAR” e "VOLTAR”.
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1.13. RELAGAO DE DOCUMENTOS DE PESSOA JURIDICA

Clicar no icone “RELAGAO DE DOCUMENTOS’ conforme abaixo:

Gravar Relacdo Documentos Relacdo dos Sécios Transmitir

Sera direcionado para a seguinte tela:

Documento

CORRETORA - CNP)

CORRETORA - COMPRQVANTE DA CONTA BANCARIA

CORRETORA - CONTRATO SOCIAL E ULTIMA ALTERACAO

CORRETORA - CONTRIBUICAQ SINDICAL ANUAL (FACULTATIVO)

CORRETORA - INSCRICAQ MUNICIPAL

CORRETORA - REGISTRO NA SUSEP (FACULTATIVO)

RESP TECNICO - CPF

RESP TECNICO - RG OU CNH

RESP TECNICO - TITULO DE HABILITACA NA SUSEP (FACULTATIVO)

Obs.: Sendo Pessoa Juridica devera anexar o CONTRATO SOCIAL e suas ALTERAGOES no
maximo até 4 MB.
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1.14. RELAGOES DE SOCIOS

Clique no icone “RELACAO DE SOCIOS”

Gravar Relagcdo Documentos Relagdo dos Sécios Transmitir

Selecione a opgéo “ADICIONAR”

Relagdo dos Sécios

Nome

[ NENHUM REGISTRO ENCONTRADO ]

Para ser direcionado para a pagina abaixo, informe os dados dos Sdécios.

Dados do Sécio

Sécio Acionista / Titular

CPF/ CNPJ RG

Data Nascimento Estado Civil eMail

LSELECIONE

DD/MM/AAAA

Obs: podera ser inserido quantos Socios for necessario.

Preencha os campos obrigatérias clique em “GRAVAR”

Gravar Relacdo Documentos Relacdo dos Sacios Transmitir

Clique em “GRAVAR” e selecione o icone “TRANSMITIR”.

Apds completar, gravar e transmitir o Cadastro, o mesmo ira passar por uma analise e logo sera liberado
0 acesso completo ao Portal do Corretor. Vocé recebera um e-mail informando essa liberagéo.
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1.15. EFETUAR LOGIN

Acessar o Portal do Corretor http://www.aruanaseguros.com.br/portaldocorretor.

Portal Corretor ——» Login

o
| ‘UAN k Home  Cadastro Cotacac Proposta Sinistro Impressoes Consulta Login
A W

LOGIN

Bem-vindo!

LOGIN

SEMNHA

Para acessar € necessario que o corretor insira no campo “LOGIN” o usuario que lhe foi informado via
e-mail e a senha que cadastrou no campo “Senha” conforme abaixo:

Exemplo:

LOGIN

Bem-vindo!

| ?3358305000143| |
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1.16. ALTERAR SENHA

Sugerimos alterar a senha neste momento, clicando em “ALTERAR SENHA”, conforme abaixo:

Bem-vindo!

19802271284

‘ BENHA ’

Alterar Senha

Esqueci Minha Senha

Ap6s realizar o que foi informado acima, sera direcionado para seguinte o passo

IAterar Senha
| ogin

ampo Obrigatério

enha Antiga

ampo Obrigatério

Pova Senha

ampo Obrigatério

Preencha os campos obrigatério e clique em “GRAVAR?”.
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1.17. ESQUECI MINHA SENHA

Em caso de esquecimento de

Bem-vindo!
19802271284
‘ KENHA ’
Alterar Senha

Minha Senha

senha,

proceda da seguinte maneira:

Clicar em “ESQUECI MINHA SENHA” e sera direcionado para seguinte tela.

Esqueci Minha Senha

CPF/CNPJ

Campo Obrigatério

Informe seu CPF/CNPJ e em seguida a sua senha sera envida via e-mail.
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