Politica de Privacidade Aruana Seguradora

A Politica de Privacidade tem por objetivo conquistar a confianga e demonstrar credibilidade
e transparéncia aos usudrios, esclarecendo de que forma as informagdes coletadas no site da
Aruana Seguradora serdo utilizadas e, também, quais dados de navegacdo serdo coletados
enquanto o usuario estiver visitando seu dominio.

E importante que o usurio leia e compreenda essas regras, que devem ser interpretadas em
conjunto com outras disposicdes legais aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A cada acesso ao site € importante que esta leitura seja
realizada, considerando-se que o documento é dindmico e pode sofrer alteracdo a qualquer
momento, de acordo com a legislagéo em vigor.

1. Coleta de Dados Pessoais

A Aruana Seguradora coleta todas as informagfes compartilhadas pelo usuério ao contratar
e/ou utilizar nossos produtos e servicos, como, por exemplo, o preenchimento dos formularios
que disponibilizamos, assim como a realizacao de cadastros, diretamente em nossos canais de
atendimento ou por meio de seu Corretor ou, ainda, em eventuais comentarios.

Ao acessar 0 site, 0 usuario expressa a sua livre aceitacdo quanto aos termos desta Politica de
Privacidade, autorizando a obtencdo dos dados e informagdes aqui mencionados, bem como
sua utilizacdo para os fins abaixo especificados. Caso ndo esteja de acordo com estas Politicas,
Seu acesso ao site podera ser descontinuado.

1.1.Informacgbes Cadastrais
Vocé compartilha as seguintes Informacdes Cadastrais com a Aruana Seguradora:

a) Dados cadastrais: sdo as informag6es pessoais necessarias para que possamos oferecer
nossos produtos e servigos a vocé, como nome completo, RG e CPF, endereco, telefone, e-
mail, etc.

b) Dados financeiros: sdo informac@es bancarias utilizadas para cobranca e crédito, como
numero da agéncia e da conta corrente, niumero do cartdo de crédito, etc.

c) Dados da contratacdo: sdo informacg6es necessarias para concluir o processo de contratacéo
dos nossos produtos e servigos;

d) Dados sensiveis: sdo informacdes pessoais que envolvem temas como religido, orientacdo
sexual/género, origem racial/étnica, dados referentes a satde (histérico e prontuérios), dados
geneticos ou biomédicos.
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Vale ressaltar ainda que essas informagfes também podem ser obtidas por meio de fontes
publicas, quando aplicavel, e serdo utilizadas para garantir a contratacdo e 0 acesso aos
produtos e servicos fornecidos pela Aruana Seguradora e para responder as suas solicitacdes,
comentarios e duvidas.

1.2. Informac6es de Consumo

A0 acessar 0 site, 0 usuario esta ciente e expressa sua livre aceitacdo que, com a finalidade de
aprimorar a experiéncia de quem utiliza suas plataformas, promover a melhoria do desempenho
da rede, expandir area de cobertura, personalizar ofertas de produtos e servigos, enviar alertas
ou notificacBes, a Aruana Seguradora podera coletar, mediante consentimento, legitimo
interesse ou ainda por determinacdo legal, as seguintes informacdes de quem utiliza seus
servigos e produtos:

a) Dados de Trafego;
b) Dados de Voz;

c) Dados de Acesso;
d) Dados de Perfil;

e) Dados de Navegacdo.

1.3. Uso de Cookies

Cookies sdo arquivos que armazenam temporariamente algumas informaces basicas que vocé
acessa em nossas plataformas digitais, como site e aplicativo da Aruana Seguradora ou, ainda,
publicidades.

O uso de cookies ajuda a Aruana Seguradora a fornecer um servi¢o mais personalizado e agil,
baseado em suas escolhas, o que permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia em
nossas plataformas.

1.4. Sites e Aplicativos de Terceiros

Os servigos e produtos da Aruana Seguradora podem ser contratados e/ou prestados por meio
de diferentes aplicativos, sistemas operacionais ou plataformas, inclusive de terceiros, tais
como redes sociais e plataformas de busca (provedor).

Nesses casos, as informacdes que vocé concordou espontaneamente em disponibilizar serdo
coletadas pelo provedor e repassadas a Aruana Seguradora, como, por exemplo, Informac6es
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Cadastrais, para fins de verificagdo e garantia de acesso, e Informag6es de Consumo, para
melhoria continua da experiéncia de quem utiliza nossas plataformas.

1.4.1. A Aruana Seguradora recebe as informacdes conforme as Politicas de Privacidade
do provedor, ndo sendo responsavel pelas praticas de tratamento e armazenamento
das informac6es eventualmente séo coletadas.

Assim, é recomendavel que vocé consulte as respectivas Politicas de Privacidade dos websites
e aplicativos do provedor para se informar adequadamente a respeito do uso de suas
informacdes pessoais e, caso ndo esteja de acordo, possa verificar a existéncia de recursos
disponibilizados pelo provedor para controle de sua privacidade.

1.5. Dados de Menores

A Aruana Seguradora pode realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de menores de
idade (pessoas com idade inferior a 18 anos) nos casos de dependentes, beneficiarios ou
clientes, mas ndo os utiliza para fins de marketing e/ou oferta de produtos e servicos.

2. Tratamento dos Dados Pessoais

O usuario esta ciente que a Aruana Seguradora podera realizar o tratamento dos dados pessoais
coletados para:

a) realizacao de processos de prevencéo a fraude;

b) execucéo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

c) venda de produtos e/ou servigos;

d) execucdo de atividades de marketing voltadas a captacdo de novos clientes;
e) analise de perfil,

f) anélise de indicadores e métricas;

g) concessao de beneficios;

h) execucéo das atividades contratuais relacionadas aos produtos e/ou servigos adquiridos;
i) cumprimento de obrigaces legais e regulatdrias;

j) andlise de crédito;
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k) anélise de risco;
1) realizacdo de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;
m) aprimorar os produtos e servicos ofertados;

n) atender as determinagdes de autoridades competentes;

o) tomar decisGes automatizadas (incluindo a criacdo de perfis) com a finalidade de realizar
calculo de prémios, indices de sinistralidade e personalizacdo dos seus produtos/servicos para
gue se ajustem as necessidades de quem utiliza nossas plataformas digitais.

A Aruana Seguradora podera ainda utilizar as informac@es coletadas de forma anénima, sem a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a pessoas especificas que utilizam nossas
plataformas, com o objetivo de aperfeicoar e personalizar os produtos e/ou servigos que
prestamos.

3. Compartilhamento de Dados Pessoais

A Aruana Seguradora poderd compartilhar as informacdes pessoais constantes em sua base de
dados com outras empresas do seu grupo econémico, prestadores de servicos ou ainda parceiros
de negdcios, desde que seja para a execucdo de atividades contratuais, se houver o
consentimento do titular ou o legitimo interesse da Aruana Seguradora e as informacdes forem
relevantes para viabilizar e/ou aprimorar os produtos e servi¢gos aos Usuarios e sejam protegidas
e resguardadas por quem as recebeu.

A Aruana Seguradora podera compartilhar dados pessoais com entidades de protecdo ao
crédito, prevenindo situagdes de fraude, e também por ordem judicial e/ou determinacao legal
ou regulatoria, sendo que nesses casos nao sera necessaria a coleta do consentimento do usuario
para isso.

4. Contratacao e Disponibilizacdo de Bases de Dados

A Aruana Seguradora podera contratar bases de dados de terceiros, afim de enriquecer sua
propria base de dados, completando com informacdes que ajudardo a oferecer 0s servigos e
produtos de forma mais personalizada a vocé.

Da mesma forma, a Aruana Seguradora podera disponibilizar sua base de dados a terceiros,
desde que as informagdes constantes nessa base sejam agregadas e anénimas (como, por
exemplo, o deslocamento de um publico em determinada regido) e o terceiro utilize as
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informacdes para fins legitimos, como expandir a sua cobertura de rede, verificar a
concorréncia, realizar uma pesquisa, etc.

5. Direitos dos Usuarios com Rela¢do aos Dados Pessoais

O usuario, titular dos dados pessoais, a qualquer momento, e de forma gratuita, tem a garantia
de exercer os direitos constantes no Capitulo 11l da LGPD, como:

a) Acesso: visualizar os dados que a Aruana Seguradora trata a seu respeito, podendo gerar um
arquivo e exportar para seu uso.

b) Portabilidade: receber dos dados cadastrais que a Aruana Seguradora trata a seu respeito
para compartilhar com o terceiro que desejar;

d) Explicacdo: receber informacGes sobre a origem, a finalidade e a forma de tratamento dos
dados, bem como eventual compartilhamento com terceiros.

f) Eliminacdo: solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados pela Aruana Seguradora,
sendo que este pedido passard por uma avaliacdo de viabilidade, em razdo de uma série de
prazos legais e/ou regulatérios aplicaveis para exclusdo de dados, sendo que os dados somente
serdo efetivamente eliminados ap6s ultrapassados tais prazos.

i) Revogacdo do consentimento: poderéa ter explicacdes sobre o consentimento (confirmacéo
dada para coleta e tratamento de seus dados) e revoga-lo.

) Preferéncias para recebimento de marketing: optar por continuar ou ndo recebendo
comunicacdes de campanhas promocionais e/ou ofertas de produtos e servicos da Aruana
Seguradora.

6. Armazenamento de Dados Pessoais

A Aruana Seguradora armazena e trata os dados pessoais coletados em local seguro, muitas
vezes em servidores préprios da Aruana Seguradora ou por meio de tecnologia cloud, visando
sempre as melhorias nos processos e na entrega dos produtos e servicos.

Os prazos de armazenamento sdo 0s previstos em legislacdo pertinente e vigente.
7. Seguranca dos Dados Pessoais

A Aruana Seguradora possui solucdes e medidas técnicas de seguranca apropriadas para
garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados, tais como antivirus,
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firewall, protecdo de rede e outras medidas técnicas e de processos compativeis com as boas
praticas de mercado.

A Aruana Seg

uradora possui medidas de seguranga apropriadas aos riscos, como contra

destruicdo acidental ou ilegal ou perda acidental, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao
autorizado, além de controles de acesso as informagdes armazenadas, delimitando a permissao

e 0s privilégios

8. Deveres

de acesso de acordo com as responsabilidades envolvidas.

dos Usuarios:

>

Concordar com as condicdes da Politica, e permitir o acesso as informacoes, ao
fornecer voluntariamente seus dados. Tais informacBes obtidas serdo
consideradas sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas autorizadas e
capacitadas para utiliza-las adequadamente;

Estar ciente da abertura de cadastro em seu nome, dispensando desta forma,
outras autorizagdes, inclusive a prevista no Art. 43 § 2° do CDC,;

Estar ciente as informacdes coletadas poderdo ser usadas para propiciar
navegacdo mais eficiente, direcionada as necessidades dos usuarios,
proporcionando-lhes melhor experiéncia. O tempo de guarda das informac6es
respeitara as leis vigentes, bem como as melhores praticas de Seguranca da
Informacdo, visando a atender o mais alto nivel de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Estar ciente as informac@es e dados constantes em nossos cadastros, bem como
outras solicitacGes que venham garantir direitos legais ou contratuais, s6 serdo
fornecidos aos respectivos titulares mediante solicitagdo formal, em
observancia aos requisitos legais.

Estar ciente os dados pessoais poderdo ser excluidos, definitivamente, mediante
requerimento do proprio usuario, ao término da relagdo entre as partes,
obedecido o prazo de guarda estabelecido em lei.

Consentir que a Aruana Seguradora compartilhe os dados e demais informacdes
com outras empresas do mesmo grupo ou empresas parceiras, quando
necessario aos propdsitos dos negocios ou servigos oferecidos pela Aruana
Seguradora;

Autorizar previamente a Aruana Seguradora a enviar-lhe comunicagdes
relacionadas as transacGes comerciais para as quais tenha fornecido suas
informacoes;

Dar o consentimento livre e expresso para que a Aruana Seguradora utilize as
informagdes coletadas nas paginas de seu site para fins publicitarios;

Estar ciente de que, caso bloqueie a coleta de alguns tipos de informacdes, tais
como cookies, o que lhe é facultado, é possivel que algumas configuracGes ndo
funcionem adequadamente;
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>

Comprometer-se a fornecer somente informagdes verdadeiras e corretas, bem
como proteger a confidencialidade de login(s) e senha(s) de acesso aos servigos
e produtos da Aruana Seguradora, inclusive para prevenir seu uso n&o
autorizado, ndo devendo compartilha-los com terceiros;

Estar ciente que a Aruana Seguradora ndo se responsabiliza, em hipotese
alguma, por problemas relacionados a indisponibilidade parcial ou total das
transmissdes de dados decorrentes da infraestrutura dos provedores de servicos
e acessos a internet.

Estar ciente de que os contratos firmados com a Aruana Seguradora também

apresentam clausulas sobre a coleta, o tratamento e o compartilhamento de
dados pessoais, sendo recomendavel a prévia e integral leitura.

9. Deveres da Aruana Sequradora:

>

Comprometer-se a adotar elevados padrdes de seguranga para seu site, e
protecdo da privacidade de seus USUArios;

Comprometer-se a utilizar as informacOes para poder prover servigo
personalizado a seus Corretores, clientes e demais usuarios;

Isentar-se de responsabilidade ocasionada por eventual perda de dados, em caso
de incidentes cujo controle ndo seja de seu alcance;

Reconhecer que ndo constitui violacdo de sigilo dos dados, o fornecimento a
orgdos reguladores, autoridades judiciais e/ou quaisquer outras autoridades,
quando por estes requeridos;

Coletar todas as informagdes inseridas pelo usuario quando de sua utilizagédo
do site, por exemplo, no preenchimento de formularios, na realizacdo de
cadastros;

Coletar, ainda, automaticamente caracteristicas do navegador, protocolo IP
com origem, data e hora, cliques, paginas acessadas;

Poderéa eventualmente coletar, também, cookies, pixel tags, beacons;

N&o se responsabiliza pela coleta, utilizagdo, compartilhamento e
armazenamento de dados de usuarios pelos responsaveis por outras paginas,
relacionadas a links eventualmente disponiveis em seus sites, sobre os quais
nédo tem ingeréncia e cujas politicas desconhece.

Rua México, 3 - 6° andar = Centro, Rio de Janeiro - RJ = CEP: 20031-144 - Tel: (21) 3590-5901

www.aruanaseguradora.com.br



